UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
SONOI VU Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 2915/SNV-NCC Nghé An, ngay 24 thang 4 nam 2026
Vv moi cung cip bao gia thué dich vu
CNTT Hé théng quan Iy hd so nguoi
c6 cong giai doan 2026-2028

Kinh gtri: Cac donvi cung cap dich vu.

S& Noi vu tinh Ngh¢ An dang c6 nhu cau @iép nhan béao gia dé tham khao,
lam co s¢ d€ t6 chuc lya chon nha thau cho goi thau thué dich vy cong nghé thong
tin H¢ thong quén Iy ho songuodi c6 cong giai doan 2026-2028.

Vi vay, S& Noi vu tinh Nghé An tran trong moi Quy Pon vi cung cap bao
gia thyc hién goi thau trén, cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia
1. Pon vi yéu cau bao gid: S&Noi vu tinh Nghé An

2. Pia chi: S6 30 duong Phan Pang Luu, phuong Trudng Vinh, tinh Nghé
An.

3. Thoi han tiép nhan béo gid: trude 10h00 ngdy 29/04/2026.

4. Yéu cau vé bao gia: Bao gia chi duoc tinh hop 18 khi gui ding han va ghi

day du thong tin trong danh muc kém theo. Gia chao d3 bao gdm céc loai thué, phi
theo luat dinh.

II. N§i dung yéu ciu bao gia

1. Noi dung bao gia: Thué dich vu cong nghé thong tin Hé théng quan 1y hd
so nguoi co cong giai doan 2026-2028.

2. Yéu cau dich, vu: Thuc hién dﬁy dﬁ‘céc hang muc chi tiét glich vu trong
bao gia va dam bao chat lugng theo yéu cau dé ra (co danh muc chi tiet kem theo).

Béo gia g truc tiép vé SO Noi vu tinh Nghé An, dia chi: S6 30 duong Phan
bang Luu, phuong Truong Vinh, tinh Nghé An.

Tran trong cam on su hop tac cua Quy don vi./.

Noi nhan: KT. GIAM DOC
- Nhu kinh giri; A { A

- Giam déc (b/c);

- Céc dong chi PGP So;

- Van phong;

- Phong K& hoach - Tai chinh;
- Phong Nguoi co6 cong;

- Luu: VT,NCC (V).

V1 Ngoc Quynh



1. Danh muc dich vu
1.1 Danh muc chung

PHU LUC
Ife BJ@)\@I ), HUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN

) SONGUOI CO CONG GIAI DOAN 2026-2028

\“ B, 2915/SNV NCC ngay 24 /4/2026 ciia S6 Ngi vu)

SO lugng
. Don vi sir dung Don gia Thanh tién
STT Danh myc dich vy tinh Goi | Thoigian (VND) (VND)
(thang)
Thué dich vu CNTT H¢ thong quan Iy ho so ngucn co ‘
goi
1 | céng (bao gom phan mém, ha tang, quan tri, vdn hanh, fthan 1 32
ATTT) g
5 S6 hoa ho so, tao lap dit liéu ban dg?lu va chuyén doi g6i 1
CSDL tur hé thong cti sang (Chi tiet tai Muc 1.2, 1.3)
1.2 Danh muc s6 héa va nhép liéu hd so
£ S6 lrong S6 héa Nhap li¢u
So A
ho so X
x lu:g’ng da s6 hoa o S‘O Don 2
TT Doi twong ho so nhurng Sé Don gia Thanh tru’(fng gid ] R Tong
chura h tran theo tid quan theo Thanh tién
Shoa | M2 9 | trang in Iy/1 hd X
30 nhap li¢u . truong
7) = 10) =
<1> @ @ @ | © | © | go | © | O | @i | @
1 | Thuong Binh 3.000 7.012 | 60.000 53




£ S6 hrong S6 hoa Nhap li¢u
So x
ho so X
, wong | 45 56 hoa o Don
TT Doi twgng ho so nhung Sé Don gia Thanh tru’(z’ng gid i o Tong
chua theo A quin h Thanh tién
5 hoa chua trang trang tien I9/1 hé theo
i) nhap lidu S0 truong
7) = 10) =
® @ @ @ | © | ©® | oo | ©® | O | @i | @
2 | Liégt sy 1.000 354 | 20.000 36
3 | Bénh Binh 9.000 62 | 180.000 53
5 Anh hung lyc luong vii
trang 10 6 200 23
6 L3o thanh cach mang 20 400 24
7 Nguoi bi bat va tu day 30 600 24
8 Trg cap theo QD 142 20 5 400 25
9 Tro cap theo QD 62 20 5 400 25
10 | HO so céc loai 3.000 54.000 25
Tong 17,100 7.766

1.3 Chuyén d6ico sd dir liéu tir hé théng dang sir dung sang hé théng cung cip méi véi 160.000 ho so; 3.172.881 file dinh
kem.



2. Cac nhom chirc nang chinh cia hé théng

Hé thong quan Iy hd so tai liéu ngudi c6 cdng phai dap tng dugc Phap I1énh
s6 02/2020/UBTVQH14 ngay 09/12/2020 cua UBTV Quéc hoi vé Uu dai nguoi
c6 cbng véi cach mang; Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021cua
Chinh phi Quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Phap 1énh Uu dai nguoi c6
cdng véi cach mang; tiéu chuan “Bo chuan trao doi dit lidu dién tir linh vyc Lao
dong, Nguoi c6 cdng va X& hoi” tai Quyét dinh sé 1371/QD-LDTBXH ngay
03/12/2021 cua Bo LDTBXH. Cho phép két ndi, dong bo thong tin ho so 1én
CSDL tap trung vé ngudi c6 céng vai cach mang theo Quyét dinh s6 1164/QP-
LDTBXH ngay 15/10/2021 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Pap ung céc yéu cau, quy chuan déi véi Khung Kién triic Chinh phi sé Viét
Nam, Khung kién tric Chinh phua dién tar ctia B Noi vu va khung Kién triic
Chinh quyén dién ti tinh Nghé An tai thoi diém hién hanh.

Céac yéu cau chung vé chirc ning cua Hé théng quan Iy hd so tai liéu nguoi
c6 cong bao gom:

Quan ly, them méi, chinh stra chi tiét théng tin ho so; in
trich luc, cac quyét dinh theo tung doi tuwong riéng; xem

Quan Iy hé so

Tra ctu hd so theo céc tiéu chi cu thé tir co ban dén
nang cao

Cung cap day du cac mau biéu béo céo chi tiét/tong hop

Bao céo thong ké theo don vi, déi twong,...

Quan ly danh muc ding chung, tao su thong nhat, dong

Quan Iy danh muyc bo hoa cao cho h¢ thong.

Quan tri hé thong, nguoi ding, phan quyén theo ting
chirc ndng nhiém wu cua canhan

Guri email phan hdi, bao 16i hé thong téi nguoi quan tri
Chat truc tiép voi nguoi quan tri dé duoc tro giup

Hb tro nguoi dung




Nhom chire ning quan ly hé so:

- Cho phép ngudi dung quan ly, thém méi, chinh stra thong tin dugc phan
ra theo ting loai ho so. Pap (ng nhu cau xir Iy theo thoi gian thuc (real time),
dir liéu dugc chinh stra tir don vi cuc bo tai xa, phuong, huyén, thi,... s€ duoc
chuyén tai tic thoi toi hé thong tap trung cua So va nguoc lai. Do d6, dit lidu
ludn duoc dong nhat giita tit ca cac cap trén toan tinh.

- Quan ly thdng tin trg cap, chi tra cho dbi twgng ciing nhu thin nhan nguoi
c6 cong. Muc tro cap s& duoc tinh ty dong dya vao théng tin cua nguoi c6 cong,
cac bién ban giam dinh va cac quyét dinh, thong tu hién hanh cua Bo Lao dong -
Thuong binh va X hoi.

- In trich luc hd so cua c& nhan, in cac quyét dinh timg d6i tuong riéng theo
mau thong tu sé 05/2013/TT-BLDTBXH Huéng dan vé tha tuc lap hd so, quan
Iy ho so, thuc hién ché d6 wu dai nguoi ¢ cdng véi cach mang va than nhan.

- Cho phép xem tryc tiép hoac in 4n céc gidy to lién quan da dugc scan vao
hé théng.

Nhom chike néing tra céu ho so:

- Cho phép can bo ¢ thé tra cru hd so theo céc tidu chi cu thé tir co ban
dén nang cao mot cach thuan tién, giam thiéu thoi gian phai luc tim hd so gidy
tir kho luu trit va tranh gy mat mét, that lac ho so. Pong thoi cho xuat két qua
ra cac dinh dang file khac nhau dé thong k.

- MGi bo hd so duoc danh sé dinh vi twong Gng véi vi tri sap xép trén gia
ctia hd so gidy, hd trg can bo cd thé rit hd so gdc mot cach nhanh chdng khi can
thiét.

Nhom chike niing bao cdo théng ké:

- Cung cap cdng cu bao céo théng ké chi tiét/tong hop ho so theo timg don
vi thanh phé/huyén, phuong/xa/thi tran hoic toan tinh; thong ké theo loai dbi
tuong.

- Théng ké tro cap, chi tra hang thang.

- H3 tro kiét xuat ra céc file thong ké voi nhiéu dinh dang khéc nhau
(Word, Excel, PDF,...)

Nhom chire ning quan ly danh muc:

- Quan ly cac danh muc ding chung trén hé thong, tao sy théng nhat, dong
bd hda cao.

- Khi cac quy dinh, thong tu méi dugc ban hanh, stra d6i, dic biét cac vin



ban quy pham phép luat lién quan téi ché do wu dai ngudi ¢ cong, can bo cé the
chu dong cap nhat trong danh muc hé thong dé ap dung cac mac tro cap moai.

Nhom chire ning quan tri hé thong:

- Quan Iy nhém ngudi dung, nguoi dung; quan ly nhém quyén, quyén theo
cac cap.

- Quan Iy nhat ky sir dung, cac thao tac tac dong téi hd so cia ngudi sir
dung.

- Quan Iy sao luu, khoi phuc hé théng. Ngoai viéc hé théng duogc 18n lich tu
dong sao Iwu dit liéu, ngudi quan tri c6 thé chu dong sao lwu tai thoi diém bat ky
va phuc hoi hé thong mat cach don gian, nhanh chong khi cé su ¢ xay ra ngoai
y muén.

Nhom chire ning hd tro nguoi ding:

- Nguoi dung c6 thé giri phan hoi téi email ctia nguoi quan tri dé dong gop
y kién hay béo 16i hé thong.

- Nguoi ding ciing ¢6 thé chat truc tiép véi nguoi quan tri dé duoc hd tro
Kip thor..

3. Ha tang cung cép dich vu

Ha tang Hé thong quan Iy hd so tai liéu nguoi c6 cong can dam bao céc yéu
cau, nguyén tic vé két ndi, hibu nang, kha ning chiu 16i va can bang tai; dap tng
thu thap, lou trlt dugc céc loai dang thure dir liu; ha tﬁng trién khai dam béo céc
yéu cau theo quy dinh hién hanh.

CPU | RAM | HDD | Sb
TT H
S g myce (GB) | (GB) | (GB) | lugng
1 | May chu tng dung 8 16 100 2
2 | May chu CSDL 16 32 200 2
A h;\ 1 ~ 1~ li,\
3 N~FS‘(ba0 g‘omp an uu triv dl::[' ¢u 6.000 1
ctiva du tru cho giai doan thu€)

4. Kha ning tich hop, két ndi, lién thong

- Pam bao kha ning tich hop, trao doi, chia sé dit lidu voi cac hé thong
thong tin, cac CSDL khac cua tinh thong qua Nén tang tich hop, chia sé di
liéu cép tinh (LGSP); Viéc khai thac, chia s¢ dir liéu phai tudn thua quy dmnh
cua phap luat.




- Pap g tidu chuan “Bo chuan trao d6i dir liéu dién tir inh vyc Lao dong,
Nguoi c6 céng va X3 hoi” tai Quyét dinh sé6 1371/QD-LDTBXH ngiy
03/12/2021 cua Bo LDTBXH. Cho phép két ndi, ¢dng bo théng tin hd so 1én
CSDL tap trung vé nguoi 6 cdng voi cach mang theo Quyét dinh s6 1164/QP-
LDTBXH ngay 15/10/2021 cua Bo truong Bo LDTBXH.

- Sén sang két ndi toi Trung tim diéu hanh thong minh IOC cua tinh dap
tmg Ké hoach s6 655/KH-UBND ngay 22/8/2024.

5. Kha ning niang cip, mé rong

- Hé théng bao dam Hudng téi mot hé thbng mé, dam bao tinh ké thira,
nang cap, mo rong trong twong lai.

- Heé théng c6 kién tric ma, d& dang nang cap dap ung sy mé rong cua to
chuc, cong viéc, md rong vé nghiép vu, sé luong ngudi tham gia hé thong toi
thiéu, dung lwgng leu trir dir lieu toi thiéu.
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